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Resumo: Introdução: A matriz 5W2H consiste em uma sigla com as iniciais de sete 

perguntas em inglês que determina o passo a passo de uma determinada atividade. Ela teve 

origem na indústria automobilística, com a finalidade de sistematizar e aprimorar a produção. 

Com o passar do tempo, esse instrumento foi difundido para diversas áreas devido a sua fácil 

aplicação e didática. O uso dessa ferramenta na organização de ações educativas traz diversas 

contribuições, como a delimitação clara da temática e da finalidade, a adequação da ação ao 

público-alvo e aos recursos disponíveis, além de evitar imprevistos ou inadequações. No 

âmbito do projeto Estoma em Movimento, a necessidade de organizar ações educativas 

destinadas a profissionais de saúde e à comunidade motivou a utilização da matriz 5W2H 

como instrumento de apoio ao planejamento das atividades. Objetivo: Relatar as 

contribuições do uso da matriz 5W2H no planejamento das ações de educação permanente e 

educação em saúde desenvolvidas por um projeto de extensão. Método: Trata-se de um 

relato de experiência sobre a utilização da matriz 5W2H no planejamento de ações de 

educação em saúde e educação permanente. A experiência ocorreu em julho de 2026, com a 

participação de sete extensionistas e da professora coordenadora do projeto de extensão 

Estoma em Movimento, vinculado ao curso de Enfermagem da Universidade Regional do 

Cariri, campus Iguatu, Ceará. Foram planejadas duas ações: uma sobre pé diabético, 

destinada à comunidade do bairro Fomento, e outra sobre curativos, direcionada às equipes 

de Atenção Básica do município de Iguatu. A matriz foi utilizada para sistematizar os 

objetivos, as justificativas, os responsáveis, os locais, os prazos, as estratégias de execução 

e os recursos necessários para cada atividade. Resultados: A utilização da matriz 5W2H 

contribuiu para a organização e o planejamento das ações de educação permanente 

direcionadas aos profissionais da atenção básica e de educação em saúde voltadas à 

comunidade. A ferramenta possibilitou sistematizar as atividades propostas, delimitar 

objetivos, identificar os responsáveis, definir os locais e prazos de execução, descrever as 
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estratégias metodológicas e prever os recursos necessários. Dessa forma, favoreceu o 

direcionamento das ações educativas, promovendo maior clareza na distribuição das 

tarefas e na organização das atividades desenvolvidas pelo projeto. Conclusão: A 

experiência evidenciou a aplicabilidade da matriz 5W2H como ferramenta de gestão para 

o planejamento de ações educativas em enfermagem. Sua utilização favoreceu a 

sistematização das atividades, a definição de responsabilidades e a organização das etapas 

necessárias à execução das propostas educativas. Além disso, a experiência proporcionou 

aos estudantes oportunidades de aprendizagem relacionadas ao planejamento e à 

organização de ações em saúde, destacando o potencial da ferramenta para apoiar o 

desenvolvimento das atividades extensionistas em Enfermagem. 
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